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我国铁路计算机应用是随着计算机发展不同阶段而产生的规模

效应。 
1960 年，铁道部科学研究院通信信号研究所购买了仿制苏联的 103

计算机，这是国营 738 厂（原北京有线电厂）生产的第三台计算机，用

于开展铁路领域计算机应用研究，成为铁路系统在科学计算方面最早的

技术尝试。 
1965 年 6 月，铁道部引进法国 3900 计算机开始进行数据处理，开

发了适用于北京铁路局统计工厂的多个项目，包括精密统计、运输方案、

运输计划、十八点运输报告，开创了计算机在铁路数据处理方面应用的

先河。 
1970 年，铁道部设立“津古行车半自动化”重大科研项目，使用

DJS-127 机，研制专用接口，开展了计算机控制调度集中和绘制列车运

行图的研究试验。 
丰台西站作为全国铁路的大型编组站，从 1975 年开始，一直是自

动化编组站的研究试验基地。在这里，技术人员通过驼峰进路控制、溜

放速度自动控制、机车无线遥控、编组站信息处理等项目研究和实践，

相继完成了几十种基础设备的研发、应用，最终形成了计算机硬件接口、

软件应用大型控制系统的实例。DJS-021 机、DJS-751 机（中国科学院自

动化所和北京铁路局联合研发）和 DJS-154 机（738 厂生产）的应用，

为北京铁路局培养了一大批计算机研发人才，为后续项目应用做出了重

要贡献。 
1977 年，北京铁路局购买了国产 DJS-C4 计算机，作为数据处理主
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机，联合铁道部科学研究院电子所开展铁路精密统计、十八点运输报告

研发，新系统取代了手工作业，提高了数据处理的实时性、准确性，开

启了铁路批处理数据业务的序幕。 
1977 年 5 月，北京铁路局与铁道部通信信号公司合作，引进日本日

立公司的 HIDIC-80E 计算机，开展了京津行车指挥自动化项目的研究，

对项目中的行车调度指挥、列车运行图编制进行了试验。 
计算机售票系统是铁路的一项重要应用。由于早期的计算机受到可

靠性、存储容量、通信能力、终端设备等一系列软、硬件条件制约，从

二十世纪六十年代开始，几代铁路计算机人就一直尝试应用计算机实现

铁路客票发售，但由于设备局限和售票业务复杂，直到八十年代末期，

也只是完成了局部的试验，在展览会上演示，距离实际使用差距巨大。 
二十世纪九十年代初期，随着计算机技术快速发展，多项大型计算

机管理及数据处理项目在中国铁路得到应用，中国铁路高性能的数据处

理中心及全路高可靠性的通信网络也初步建成，这些关键基础设施为实

现铁路计算机售票奠定了基础。 
计算机应用项目在铁路各级生产领域不断扩大和发展，给铁路这个

传统行业带来了革命性改变，从最基层的信息源点到最高层的行车指

挥、数据处理分析，从设备的升级改造到管理流程再造，再直到科学决

策，计算机应用在铁路实际生产中发挥了巨大作用，成为现代化铁路管

理的重要支撑。 
上述计算机应用完成了铁路内部管理和货运系统对外的环境改变，

但旅客购票的计算机应用是摆在铁路计算机工作者面前急需要解决的

重大难题和历史使命。 
自二十世纪八十年代初期开始，北京铁路分局电子所对计算机售票

进行了系统的探索和技术准备。在人才方面，电子所从基层有实践经历

的技术人员中抽调了一批计算机骨干，并实际考察接收了几届计算机自

动化专业的本科生、研究生，完成了售票系统前期研发人才储备。 
在技术方面，电子所从路网大型编组站和货运站信息处理的实践

中，摸索总结了一系列有效的系统分析、系统设计方法，用于指导售票

系统开发；同时，借鉴软件工程的设计思想，探索在层次结构设计、系

统层和应用层增加应用管理层研发，采用标准化模块应用，将模块设计
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⸺北京地区铁路计算机售票系统 
研发运行纪实 

铁路车票是旅客乘坐火车出行的凭证，有着悠久的历史和艰

难的发展历程，伴随着技术的创新而进步，伴随着铁路的革新而

蜕变。售票方式经历了人工售票、计算机售票和互联网售票的深

刻变革；车票材质经历了预印刷常备客票（含硬板票）、软纸车

票、磁介质票及身份证替代票的创新发展；售票地点经历了车站

售票窗口、社会代售点、互联网购票的发展过程。如今，中国铁

路 12306 线上平台为旅客出行提供及时便捷的购票服务，已成为

车票发售不可或缺的支撑系统，得到了旅客的高度赞扬和青睐。

抚今追昔，追根溯源，揩去岁月的灰尘，我们能触摸到铁路车票

演进艰难与辉煌的史篇。 
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第 一 章 

总  述

一、北京地区铁路客票计算机管理系统成功运行开创历史
先河 

时间回溯到 1995 年，在铁道部领导和北京铁路局的直接指挥下，北
京铁路分局集结全分局的主要技术骨干，经过多年的刻苦攻关，成功研制
出中国铁路第一个计算机售票系统，于 1995 年 5 月 15 日在北京站投入运
行，开创了中国铁路计算机售票的历史，是中国铁路售票划时代的里程碑。 

1996 年 1 月 21 日，北京西站开通运营，北京地区铁路客票管理中
心正式成立，中国铁路第一个地区级计算机售票系统建成，事实证明，
自主开发客票系统完全可行。该项成果是计算机技术、网络技术和铁路
客票业务管理相结合的成功典范，标志着中国铁路客票管理模式进入了
一个新时代。 

二、实现多项突破创新 

从人工发售常备客票变为计算机售票，这是对铁路延续几十年传统
售票模式的重大突破，系统从管理机构、车票材质、席位管理、作业流
程、结算方式等方面进行了全面改革和创新，为铁路客票服务信息化奠
定了坚实基础。 

在中国铁路大型信息化应用项目中，首次成功采用开放系统平台、
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通用关系数据库管理系统、客户机/服务器体系架构、条码识读设备。 
创新采用热转印制票机，攻克制票技术难题，提出铁路客票制票机

的技术条件，促进设备迭代升级，是计算机售票成功和发展的核心基础。 
创建铁路客票联网代售点，极大方便旅客购票，是利用社会资源拓

展铁路客票发售渠道和售票模式的突破创新。 
通过软纸票卷、智能化纠错控制、结账数据逻辑校验等多项技术创

新，确保账务严密准确，并成为全国第一个通过铁道部、铁路局和铁路
分局三级财务部门审查的铁路计算机售票系统。 

采用的技术路线对中国铁路计算机售票的建设发展起到了示范作
用，实现了由专用操作系统向开放系统、文件系统向数据库系统、主机/
终端方式向客户/服务器方式的重大技术转变，引领铁路计算机技术应用
发展方向。 

三、对中国铁路计算机售票做出重要贡献 

通过对北京地区铁路客票计算机管理系统（即计算机售票系统）的
研究、实践，铁道部制定了铁路计算机售票系统总体方案，确定了符合
我国国情、路情的中心和地区两级系统架构。 

研制的计算机售票系统具体功能、技术条件和建设标准在实践中得
到验证和完善，确定了系统关键技术及软、硬件平台。 

采用应用软件自主研发的技术路线，掌握关键核心技术，改变了计算
机售票系统全套从国外引进的做法，实现技术自主可控、降低投资成本。 

创建了铁路客票系统发展金机制，推动了铁路计算机售票系统建设、
开发、推广、维护的可持续发展。 

消化吸收国外先进经验和技术，培养和造就了一支创新团队，为铁
路计算机售票系统应用奠定了人才基础。 

四、旅客购票体验发生了革命性改变 

旅客可以在北京地区的北京、北京西、北京南、北京北、北京东、
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一种锁定策略，防止多用户同时修改一个文件引发的错误。而售票系统

是一个资源竞争性激烈的高并发系统，许多用户共同竞争（抢票）同一

批资源，不允许在抢票过程中造成一个席位号分给多张车票，或抢丢了

谁也没抢到，显然这样的多用户系统不符合售票要求。在微机系统方面，

当时的技术主要是微机加局域网，微机已经有了关系数据库系统

DBASE2、DBASE3 和 FoxPro，局域网上多台微机可以共享一个数据库，

但只能读取数据，即不允许一个数据库由多台微机同时增加数据或修改

数据，如何解决席位管理依然是个难题。第二个难题是检索和唯一性管

理，对于铁路车票而言，相同的席位只能存一份，存多了就意味着席位

多售。当时在小型机上应用的铁路运输项目仅有文件系统，只有顺序文

件、随机文件两种检索方式，随机文件可以按记录号直接访问指定记录，

但是无法知道某日某车次、发到站、席别的票在哪个记录号上，也没有

高效率的手段防止席位的重复存储。微机上的 DBASE2 关系数据库有了

B＋树动态索引技术，检索和唯一性管理这个问题已经得到了较好解决，

但运行速度慢，且只能单用户使用。中国铁路计算机应用界对于在大规

模生产项目中使用数据库，普遍持怀疑态度。 
面对当时的技术环境，车站多窗口共享席位就是“梦想”。但追梦有

了技术方向，就是多用户、大并发的动态索引技术。 

⸺建设京九铁路的“龙头” 

1959 年，北京站刚刚落成，与已建成的南部永定门站（现北京南站）、
北部西直门站（现北京北站），共同连接京广、京沪、京山、京张铁路。
为进一步完善布局，北京市铁路发展规划提出在北京西部地区建设一座
新车站的构想。 

1989 年，铁道部、邮电部、北京市政府合作将北京西站建设问题上
报国家有关部门。党中央、国务院做出决策，建设京九铁路，并在 1997
年香港回归之前，在京九铁路的“龙头”建成北京西站。 

1991 年，北京西站工程建设总指挥部成立；12 月 29 日，时任中共
中央总书记江泽民审查了北京西站规划设计方案。1993 年 1 月 19 日，
时任国务院总理李鹏为北京西站奠基，从此北京西站建设拉开序幕。北
京西站建筑面积 50 万平方米，当时是亚洲面积最大的火车站。 
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⸺建立北京地区客票中心及计算机售票的初步设想 

北京局对北京地区客票管理中心的建设酝酿了近二十年时间，直到
1993 年北京西站开始建设，北京站、北京西站作为北京地区旅客运输的
始发大站如何发挥作用、售票组织如何布局是重要的研究实践课题之一，
筹划建立北京地区客票管理中心的设想又提上日程。 

利用北京西站建设的难得机遇，建立北京地区客票管理中心，打破
车票按车站管理和发售的传统模式，采用计算机技术实现席位集中管理，
旅客在北京地区的任意一个售票窗口均能购买各站始发列车的车票（通
售），是地区中心管理机构建立的初衷设想，建设北京地区计算机售票系
统项目应运而生。 

梦想与机遇同在，行动是实现梦想的关键。1993 年 8 月，北京分局
成立了北京地区铁路计算机售票系统项目研发团队（以下简称“研发团
队”），包括总工程师室、电子所、客运分处、收入检查分处、电务分处、
北京站等部门单位人员，邀请北京局客运、通信部门的专家进行指导，
初始团队规模 30 人①。 

时任北京分局副总工程师兼总工室主任闫平作为项目总负责人，组
织研发团队开始对国内、国外售票系统及计算机设备进行调研、考察和
交流，梳理铁路售票业务功能需求，对车站及市内售票处土建改造、供
电设施扩容、通信网络建设等进行研究，建设北京地区计算机售票系统
的初步方案开始形成。 

二、广泛开展调查研究、技术交流 

⸺国内航空售票考察 

二十世纪八十年代初，中国民航引进了国外民航售票系统，该系统
进行机票额度管理，仅管理航班各等级的席位各有多少数量，不管理具
体席位。航空业是供过于求，是面向客户的系统；而铁路是供不应求，

① 初始研发团队中，分局总工程师室 3 人、电子所 16 人、客运分处 6 人、收入审核分处 2 人、通信网络分处 3 人。 
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第 二 章 

中标越南铁路计算机售票项目

2000 年底开始，北京局自主研发的“越南铁路统一线路自动售票、

订票系统”应用软件，于 2001 年 7 月 1 日成功运行，取得了良好的经济

效益和社会效益，得到了越南各界的高度认可和赞扬。 

一、项目概况 

越南国土属于南北长、东西窄的狭长地带，铁路运输主干线路为河

内站至胡志明市西贡站，全长 1726 公里，统称“越南铁路统一线路”。 
2000 年，越南铁路最高管理部门是越南铁路运输联合企业（以下简

称“越南铁路联协”），隶属越南交通运输部，下设三个运输联合企业，越

南铁路第一区域运输联合企业（越铁一区），总部在河内市，负责北部地

区运输；越南铁路第二区域运输联合企业（越铁二区），总部在岘港市，

负责中部地区运输；越南铁路第三区域运输联合企业（越铁三区），总部
在胡志明市，负责南部地区运输。三个运输联合企业下设车站、专业段等。 

⸺越南铁路计算机售票项目考察团访问北京 

二十世纪末，越南交通运输部和越南铁路联协积极推进铁路改革发

展，提高旅客列车运行速度和客运服务质量，开展对外交流和设备引进。

北京局也积极推进境外项目建设，由对外合作处协调境外项目开发落地，
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续上表 

序号 物品名称/型号 个数 

14 越南计算机售票系统投标书副本（越文） 1 

15 

1993 年北京地区铁路客票管理中心技术设计 

第一册 设计说明书 1 

第二册 工程概算 1 

16 

1995 年北京地区铁路客票计算机管理系统扩大初步设计 

第一册 设计说明书 1 

第二册 工程概算 1 

检票管理 全一册 1 

二、铁路常备客票（硬板票）明细（张） 

序号 名称 数量 

1 常备客票（含硬板票）、站台票 15 

1-1 196X 年 10 月 31 日北京站站台票（G 乙 010805）五分 1 

1-2 1965 年 4 月 17 日良乡站至永定门站市郊列车票（F1906） 1 

1-3 1965 年 4 月 19 日永定门站至良乡站市郊列车票（A2243），半价票（剪掉一半） 1 

1-4 1969 年 12 月 4 日北京站站台票五分、贰角 2 

1-5 1970 年 7 月 10 日北京站至柳州站车票（C5248） 1 

1-6 1991 年 8 月 30 日北京站至天津站空调软座票（N5694） 1 

1-7 1992 年 10 月 11 日北京站至天津站旅游列车车票（Q9314） 1 

1-8 1994 年 7 月 1 日北京站至天津站硬座普快票（O9260），半价 1 

1-9 1994 年 9 月 14 日北京南站至天津站 567 次列车车票（W1226） 1 

1-10 1994 年 10 月 1 日北京南站至天津站 503 次列车车票（V9834） 1 

1-11 1994 年 10 月 2 日北京站至天津站车票（F3379） 1 

1-12 1994 年 11 月 6 日北京站至天津站车票（N7672） 1 

1-13 1995 年 1 月 1 日北京南站至天津站 327 次列车车票（A7250） 1 

1-14 1995 年 1 月 10 日北京南站至天津站车票（A8107） 1 

2 硬板票样、硬板票、站台票一册 96 

2-1 软座、硬座、市郊、简易车、棚车票、市郊往返 6 
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2021 年 6 月，新型冠状病毒疫情得到初步缓解，人们正常的交流和

出行逐步恢复，几位铁路退休人员在聊天时讲到，现在出行乘坐高铁非

常快速、网上购票非常方便、刷身份证检票上车非常简捷，言谈话语中，

洋溢着对铁路客票进步的赞誉和自豪。 
大家回想起 1995 年 5 月首创计算机售票系统艰苦卓绝的历程，对

铁路计算机售票作出了重要贡献，目睹了铁路客票管理体制改革和信息

技术快速迭代取得的卓越成果；加之，2021 年，恰逢北京局研发的越南

铁路计算机售票系统走出国门 20 周年。这两件在铁路客票史上具有一

定影响和意义的事件，应该有它的历史印记，萌生了追忆这段历史的想

法。于是，酝酿撰写了客票回忆提纲，并得到了当年研发团队有关人员

的共鸣和支持。 
2022 年 8 月，我从徐祖哲老师处获悉，中国计算机博物馆在浙江省

东阳市正在建设，展品征集工作已经开始。我提出努力将北京地区铁路

客票计算机管理系统、越南铁路计算机售票系统在博物馆中有所展现，

并积极组织寻找、搜集人工售票、计算机售票有关设备、车票等物件，

编写介绍这段历史的展板内容。有很多志愿者花钱从收藏家手中购买文

物捐献出来，经过众人支持和帮助，征集到的物件捐赠给中国计算机博

物馆筹备组（附录 3），筹备组对捐赠物件高度认可，发表了接收捐赠铁

路售票系统藏品回示文章（附录 4）。在此，感谢张瑞江、赵宝杰、李东

来、张兰、杨瑞林、贾建兵等帮助搜集、提供捐赠物件。 
参与中国计算机博物馆捐赠一事，也进一步促进了客票回忆录撰写

进程，在前期充分准备的基础上，2024 年 3 月正式成立了编委会，分工

负责撰写工作。感谢徐祖哲老师、黄金山社长给予面对面指导。经过一




